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OMU Paydag Geri Bildirim Politikas:

{I} Kalite hacefsrine ulasray: kolaylast
(i) Tercih ediabilifigi artran
(i) Paydaslanin given ve memnuniyetini artiran

(v} Kalite yanetim sisterminin etuiniigini artiran
M Craha etkin karar almay) saglayan ve planlama yapmay kolaylagbran
(vi) Cperagyonel etkinkdi artiran bir anlayig

benimsemistr
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Misyonumuz: Arastran, sorgulayan, cbziimleyen, girigimci,
etik degerlere onem veren ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler
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Viz';unumuz: Bilim ve teknolojide yenilijin, egitim ve
dgretimde Dkt ltismiet e iianits

bagimsiz tim birimlerini btGncil bir sistem icerisinde de gerlendiren ve
yonetim anlayisina sahiptir.

OMU Paydas Geri Bildirim Politikasi

(i) Kalite hedeflerine ulasmay! kolaylastiran

(ii) Tercih edilebilirligi artiran

(iii) Paydaslarin gliven ve memnuniyetini artiran

(iv) Kalite yonetim sisteminin etkinligini artiran

(v) Daha etkin karar almay| saglayan ve planlama yapmay kolaylastiran
(vi) Operasvonel etkinligi artiran bir anlayisi

benimsemistir




Paydas lliskileri Yonetim Siireci

Tiim kalite stire¢lerinde oldugu gibi payq_as iligkileri yonetim stirecinde de siirekli iyilestirmeyi
amaglayan Planla-Uygula-Kontrol Et ve Onlem al ¢cevriminden yararlaniimaktadur.

Paydas iliskileri Proses KALEM Geri Bildirim
Plam Modild
Paydas Geri Bildirim
Yonetim Sdreci
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DiF izleme Kriterleri
Eylem Plan ig Tetkik
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Paydas iliskileri Yonetim Siireci

OMU, paydaslan ile olan iliskilerini “paydas iliskileri siireci” ve “geri

PAYDAS
ILISKILERI
SUREG PLANI

_Paydas lliskileri Sureg Plan:

" Paydas Geri Bildirim Prosedara




4.1. Kurumsal Yénetim Stireci
42. Kalite Yonetimi Siireci

. Paydas Iliskileri Yonetimi Siireci
4. Hukuk Siireci




Paydas Iliskileri Siire¢ Plani

Girdi — Kaynak — Cikti Prgses izleme
Kriterler

Faaliyetler ve adimlan Stireg Riskleri
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Amag

Kapsam

*Uygunsuzluklarin  tespiti, bunlarin ortadan
kaldirilmasi, 6nlenmesi ve izlenecek yontem ve
sorumluluklarin belirlenmesini amaglar.

*OMU’niin organizasyon semasinda yer alan
bitun birimleri, stirecleri ve faaliyetleri kapsar.

Paydas Geri Bildirim

Prosediiru
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KALITE
| KOORDINATORU

Siireg Sorumiusy

Birim Sorumlusu

Paydag ik iletigim
halinde alan persanal

Siireg Elgisi
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Paydas Geri

Bildirimlerinin Alinmasi

Geri Bildirim
Kutulan Yiiz yiize yapilan
anketler
Telefon Bildirim Fiziki
Kayitlar Platform
Yiiz yiize
gariismeler

Elektronik Posta
Toplant Tutanaklan

Sosyal Medya
Hesaplan

Gevrim Igi
Anketler

Mobil Kurum
Uygulamasi
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é@ GERI BILDIRIM MEKANIZMASI
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Geri Bildirim Yonetimi

€T Temel Mekanizmas!

Biitiin geri bildirim mekanizmalarinin toplandi§) KALEM Geri
Bildirim Modiilii, OMU'niin temel geri bildirim mekanizmasidir,

Degerlendirilmesi Sonuglandinlmas

Alinmasi Arastinlmasi

KALEM Geri Bildirim Modiilii
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Geri Bildirimlerin Degerlendirilme
Takip Edilmesi ve Kapatilmasi

( Geri bildirimin alindig kanal farketmeksizin her bir form KALE
geri bildirim modiiliine kayit edildikten sonra otomatik olarak tak
numarasi verilir.

Sorumlu birime iletilir - siirec; elgisi ekranina diiger (iade hakk)
bulunmaktadir)

/ Aciliyetine ve Gncelidine gire 6n degerlendirme yapilir, ivedilikle ve
titizlikle faaliyet tasarlanir.

( Diizeltme & Uyarlama (Diizeltici- lyilestirici Faaliyet
acilir,

DIF kapsaminda faaliyetler sonlandirilir

/ Paydas bilgilendirmeleri yapilir. Geri Bildirim ka
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Siirecin Sirdirilmesi ve
lyilestirilmesi
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